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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
INSTITUTO OFICIAL DE BENEFICENCIA PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
DEL ESTADO TACHIRA “LOTERIA DEL TACHIRA"
CARACAS, 26 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Dicta el Presente Reglamento del Juego de Loteria Instantaneo:
“CHAO JEFE"

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

OBJETO DEL REGLAMENTO
ARTICULO 1. Este Reglamento tiene por objetc establecer las bases, normas, condiciones y
procedimientos que regiran el juego de loteria denominado CHAQ JEFE, operado por la
sociedad mercanti OPERADORA EXITO OPEREX, C.A. y autorizado por el Instituto Oficial de
Beneficencia Publica y Asistencia Social del Estado Tachira, LOTERIA DEL TACHIRA.

DENCMINACION DEL JUEGO DE LOTERIA
ARTICULO 2. El juego de loteria instantaneo aqui presentado y reglamentado se denomina,
CHADO JEFE.

DENOMINACION DE LA IOBPAS Y DE LA OPERADORA
ARTICULO 3. La IOBPAS gue patrocina este producto es el Instituto Oficial de Beneficencia
Publica y Asistencia Social del Estado Tachira, en lo adelante LOTERIA DEL TACHIRA vy Ia
Operadora del juego de loteria es la sociedad mercanti OPERADORA EXITO OPEREX, C.A, en
io adelante LA OPERADORA.

SITIO WEB OFICIAL DE LA LOTERIA Y DE LA OPERADORA
ARTICULO 4. Los sitios web oficiales de la LOTERIA DEL TACHIRA y de LA OPERADORA
son los sigulentes:

» LOTERIA DEL TACHIRA: www.tachirasuloteria.com
* LA OPERADORA: www.chaojefe-oficial.com

DOMICILIO
ARTICULO 5. Los domicilios de ia LOTERIA DEL TACHIRA y de LA OPERADORA son los
siguientes:

« LOTERIA DEL TACHIRA, tiene su domicilio en.ﬁmmda
Tachira, Las Lomas, San Crstobal, estado Ta’u-.'_ﬂr_;,fzqnm osts
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s LA OPERADORA, tiene su domicilio en la Calle Luis Camoens, Edificio Centro Clover,
piso PA, Oficina 13 Zona Industrial La Trinidad, Caracas, Estado Miranda, Zona postal
1080.
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DEFINICIONES
ARTICULO 6. A los efectos del presente Reglamento del juego de loteria instantaneo
CHAO JEFE se establecen las siguientes definiciones:

1) APOSTADOR: Persona que paga el derecho a participar en el juego de loteria
ofreciendosele a cambio un premic en dinerc yo en especie, el cual ganard sdlo s
acierta los resultados del juego.

2) APUESTA: Adquisicion de billete, boletlo o ticket, respaldados o emitidos por las
Instituciones Oficiales de Beneficencia Publica y Asistencia Social.

3) CENTRO DE APUESTA: Espacio fisico acondicionadc adecuadamente para la
comercializacion directa al comprador, apostador y publico en general de los distintos
tipos de modalidades o juegos de loteria, mediante el pago del valor facial del billete,
boleto o ticket, cantidad que, en caso de acierto en el juego de loteria, se recupera
aumeniada a expensas de las que han perdido quienes no acertaron.

4) CONALOT. Comision Nacional de Loteria es un servicio autonomo, sin personalidad
juridica, con autonomia funcional, financiera, presupuestana y de gestion, con rango de
Direccion General adscrita al ministerio con competencia en materia de finanzas.

5) COMERCIALIZADORA: Personas naturales, juridica o entidades economicas de
derecho privado, que ejercen actividades de intermediacion en la venta de juegos de
loteria y sus tipos, quienes para poder interactuar comercialmente con los demas sujetos
que se desempefien en la actividad, deberan obtener las licencias expendidas por las
Instituciones Oficiales de Beneficencia Plblica y asistencia Social y su correspondiente
registro ante la COMISION NACIONAL DE LOTERIA, en lo adelante CONALOT.

6) DIGITO: Nimero que se expresa con un solo guarismo, Ejemplos: 0-1- 2- 3- 4- 5-8- 7- 8-
g,

7) FIGURA: Juego consistente en la combinacion finita de representaciones grafica,
animales, objetos, cosas o cualquier otro elemenio que permite al apostador seleccionar
un conjunto de ellas de un total de figuras predeterminadas.

8) I0BPAS: Instituciones Oficiales de Beneficencia Pablica y Asistencia Social. Son entes
creados por el Estado para el gjercicio de las actividades de juegos de loteria, que le han
sido reservadas de conformidad con lo establecide en el articulo 1 de la Ley Nacional de
Loteria, a los fines de obtener fondos destinados a la beneficencia pablica y asistencia
social en los términos y condiciones establecidos en la ley ejusdem.

9) JUEGO DE LOTERIA: Ejercicio recreativo sometido a reglas en el cual se apuesta una
cantidad de dinero determinada y cuyo resuitado no depende de la habilidad o destreza
de les jugadores o apostadores, sino exclusivamente dg
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se lleva a cabo de manera pdblica y cumple con las reglas establecidas por |a autoridad
competents para explotario.

10) JUEGO INSTANTANEO: Ticket preimpresc gue presenta una o varias secciones de
juego que, al raspar, descubre elementos conformades por figuras y/o nimeros, repetidos
o no, y se determina instantaneamente si el apostador es ganador o na.

11) MEDIOS DE APUESTA: Estan constituidos por tickets, boletes o cartones que contienen
las combinaciones de nameros yio figuras.

12) OPERADORA: Personas Juridicas o entidades economicas de derecho privado que
egjercen la aclividad de organizacion, gestion, operacion, ejecucion, realizacion y
promocidén de Juegos de Loteria y sus modalidades, en los terminos y condiciones
establecidos en la Ley Nacional de Loteria y en la respectiva licencia o autorizacion
conferida por las Instituciones Oficiales de Benefcencia Publica y Asistencia Social, y
registradas por la CONALOT.

13) TICKET APOSTADO: Se considera un ticket apostado cuando uno o varios codigos de
seguridad y/o areas del juego. haya sido parcial o totalmente descublerto por cualquier
persona que intervenga en la cadena de comercializacion, incluyendo al apostador.

CAPITULO I
DEL JUEGO
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CARACTERISTICAS DEL JUEGO DE LOTERIA
ARTICULO 7. CHAO JEFE es un juego de loteria preimpreso, tipo figura, conformado por nueve
{9) elementos que son figuras y numeros. Su naturaleza es de un juego de loteria activo
(INSTANTANEO)} y permite al apostador parficipar en varias medalidades, aumentando asi su
probabilidad de ganar. El ticket consta de una sola seccion activa

ESTRUCTURA DEL JUEGO DE LOTERIA
ARTICULO 8. Cada ticket del Juego de Loteria Instantaneo CHAO JEFE presenta en su seccion
de juego un drea cubierta con una pelicula de seguridad que al raspar descubre nueve (9)
elementos conformados por figuras y nomeros repetidos o no. El apostador podra ganar de la
siguiente manera:

« JUEGO DE LOTERIA INSTANTANEO CHAQ JEFE: Si al raspar el area cubierta
con la pelicula de seguridad en &l ticket del juego de loteria instantaneo CHAO JEFE,
se descubren tres (3) figuras idénticas o nimeros idénticos expresados en ddlares, el
apostador gana el premio comrespondiente. Las figuras o nimeros que juegan en el
ticket instantaneo CHAO JEFE son los siguientes:
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FIGURAS Y NUMEROS

i 3 figuras de Bolsa de dinero

3 ﬂguras da teléfono movil
3 nomeros de USD $ 50

| 3 nimeros de USD $ 20

. 3 nimeros de USD $ 10

' 3 nimeros de USD § 3

il 3 nimeros de USD § 2

3 nimeros de USD § 1

‘ PROBABILIDADES DE GANAR
ARTICULO 9. El jueqo de loteria CHAO JEFE tiene una frecuencia de 1:5, es decir, hay un
ganador por cada 5 lickets y la probabilidad maxima de ganar es de 20.01%

CAPITULO I
DEL PREMIO

CATEGORIAS DE PREMIOS DEL JUEGO DE LOTERIA

INSTANTANEO CHAO JEFE

ARTICULO 10 Si al raspar el area cubieria con {a pelicuia de segundad del ticket se descubren

tres {3) figuras 0 numeros idénticos exprasados en dolares, el apostador gana el premio segun la
labia siguiente:

CATEGORIA PREMIO
USD $ 12.000 (Doce mil dolares). Este premio sera

S Patines Ge folen de dinsro pagado en doce (12) cuotas mensuales y consecutivas

3 figuras de teléfono movil ' Celular con un valor maximo de USD $ 100 1
3 nimeros de USD$50 LI!SD $ 50 (Cincuenta dotareﬁ]
3 numeros de USD $ 20 i . UsSDS$ 20 (Veinte dolares) L
3 numeros de USD $ 10 USD § 10 (Diez délares)

.~ 3ntumerosde USD § 3 USD § 3 (Tres délares)

3nimerosdeUSD$2 USD $ 2 (Dos délares)
3 nameros de USD § 1 o USD § 1 (Un délar)

MONEDA PARA EL PAGO DE PREMIOS
ARTICULO 11 Los premios del juego de loteria instantaneo CHAO JEFE seran pagados en
dolares o su equivalente en bolivares, segun la tasa fluctuante pubhcada por el Banco Centra!_,;ir
Venezuela (BCV) para el momento del pago del premia y el ganadur
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pago del pramio.

PROCEDIMIENTO Y LAPSO DE COBRO DE LOS PREMIOS
ARTICULO 12. Si el apostador es ganador de algunc de los premios del juego de loteria
instantanec CHAO JEFE, deberd dirigirse al Centro de Apuesta o punto de venta de su
preferencia y presentar el ticket original que es el Unico documento valido e imprescindible para
reciamar el premio, ademas de su cédula de identidad o pasaporte; procediendo al cobro del
premio en un lapso no mayor de quince (15) dias continuos.

PARA EL PAGO DE PREMIOS MENORES
ARTICULO 13. Para el pago de premios menores o iguales a $50, el centro de apuesta y puntos
de venta no tradicionales deberan verificar los codigos de seguridad y comprobar el
cumplimiento de las normas y condiciones fisicas del ficket y procedear al pago del pramio menor.

PARA EL PAGO DE PREMIOS MAYORES
ARTICULO 14. Para el pago de premios mayores (12.000§ délares) o premios en especie
(Teléfono Movil), la Comercializadora o LA OPERADORA debera verificar los cddigos de
seguridad y comprobar todas las normas y condicicnes fisicas del ticket, previo cumplimiento de
los tramites administrativos.

CONDICIONES PARA EL PAGO DE PREMIOS
ARTICULO 15: E! apostador del juego de loteria instantaneo CHAO JEFE debera mantener el
ticket en buen estado a efectos de hacer efectivo el pago del premio en caso de que resultase
ganador Los premios mayores solo seran pagados y/o entregados al portador legitimo del ticket
ganador, cuyos nombres y apellidos, nimero de cédula o pasaporte, fima y huella dactilar
deberan aparecer claramente en el reverso del mismo, sin perjuicio de que la LOTERIA DEL
TACHIRA pueda exigir el cumplimiento de estos requisitos en de premios menores. En
ningun caso se entregaran ni pagaran premios a nombre de otras personas naturales, ni de
personas juridicas, ni de comumdades,

ARTICULO 16. Para el pago de premios no seran validos los tickets originales que sean
ilegibles, dudosos, perforados o con raspaduras que no permitan su clara identificacion, ni los
que presenten enmiendas, adulteraciones o signos no auforizados. Tampoco seran validos para
cobrar premios, aquellos tickets originales que hayan sido denunciados de manera formal ante
les organismos de seguridad del estado por hurto, robo, pérdida o por cualguier oira causa.
Ningun tipo de copia o fotocopia de tickets originales seran validos para cobrar premios.

PARAGRAFO UNICO: LA OPERADORA se reserva el derecho de aciuar penalments en caso
de que se intentare cobrar lickets del juego de loteria-instantanec CHAO JEFE, los cuales
presenten adulteraciones y que hayan sido am-ladﬂs ﬂn lsos €ases de hurto, robo o eﬂraﬂg,ele-‘.’ ‘.1" s
los mismos. g
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DE LO IMPRESCINDIBLE DEL MEDIO DE APUESTA
ARTICULO 17. El apostador que resultase ganador debera consignar el ficket ariginal, como
unico documento valido e imprescindible para reclamar el premio, ademas de su cedula de
identidad o pasaporte, sl resultare ganador.
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DE LOS INTERESES Y CORRECCIONES MONETARIAS
ARTICULO 18. En ningin caso los premios del juego de ioteria instartaneo CHAO JEFE,
generaran intereses ni estaran sujetos a comeccion monetaria ni ajustes por inflacion.

RETENCION DE IMPUESTO
ARTICULO 19. Se aplicara la retencion del 16% por concepto de ganancias fortuitas de acuerdo
a lo establecido en el articulo 61 del Decreto N° 2.163, mediante el cual se dicta el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma parcial Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
impuesto Sobre la Renta, publicada en la Gaceta Oficial N® 6.210 Extraordinario de fecha 30 de
diclembre de 2015, concatenado con el articulo 8 numeral 11, literal b, del Reglamento Parcial de
la Ley de impuesto Saobre la Renia en Materia de Retenciones.

CADUCIDAD DE LOS PREMIOS
ARTICULO 20. E! derecho a cobrar los premios caducara a los quince (15) dias continuos,
contados a partir del dia siguiente a la fecha que LA OPERADORA participe al publico la
finalizacion del respectivo juego de loteria instantdneo CHAO JEFE.

DERECHO A RECLAMO
ARTICULO 21. Los apostadores que se consideren con derecho a reclamo podran hacerlo
personalmente en las oficinas de los representantes de LA OPERADORA, la misma se
encuentra ubicada en Calle Luis Camoens, Edificio Centro Clover, piso PA, Oficina 13 Zona
Industrial La Trinidad, Caracas, Estado Miranda, Zona postal 1080. Toda reciamacion debera
formularse de lunes a viemes, de 9@ am. a 11 am, dentro del plazo maximo e impromogable de
quince (15) dias continuos siguientes de haber tenido conocimiento de la causa que da derecho
al reclamo. En casc de no firmar el escrito de reclamacidon o no anexe copia de la cédula de
identidad o pasaporte, no se le dara curso a la misma, ni se admitira la reclamacion. Para que se
admita el reclamo, el ticket debera cumplir con lo establecido en el presente Reglamento.

FORMA Y REQUISITOS PARA REALIZAR EL RECLAMO
ARTICULO 22 Para que se admita el reclamo, el interesado debera consignar el ticket original
objeto de reclamacion y fotocopia de su cédula de identidad o pasaporte, asi como llenar y firmar
el formulario correspondiente donde debera estampar sus huelias dactilares. LA OPERADORA
dispondra en su pagina web del procedimiento para ejercer la reclamacion y un formulario para
tal fin, que debera llenar aquel apostador que mmderamﬂzar un determinado reclamo.
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ARTICULO 23 LA OPERADORA se reserva el derecho de iniciar la accién penal
correspondiente en caso de que se presuma que el ticket presentado al cobro o sametido a
reclamo haya sufrido alguna alteracion o falsificacion.

ARTICULO 24 LA OPERADORA y la LOTERIA DEL TACHIRA no asumiran responsabilidad
alguna en caso de eror en los datos registrados en el formulario de reclamacion.

LAPSO DEL DERECHO A RECLAMO
ARTICULO 25. E! derecho a reclamo podra ejercerio el apostador durante la vigencia del Juego
de Loteria Instantanec CHAQO JEFE hasta un plazo maximo e impromogable de quince (15) dias
continuos, contados a partir del dia siguiente a ia fecha que LA OPERADORA o LA LOTERIA
DEL TACHIRA participe al pablico la finalizacién de Ja emision del Juego de Loteria Instantanec
CHAO JEFE respstivo.

LAPSO DE RESPUESTA AL RECLAMO
ARTICULO 26. LA OPERADORA tendra un lapso de quince (15) dias continuos para dar
respuesta al reclamo, contados a partir del dia siguiente a la fecha del reclamo formuiado.

DE LAS OBLIGACIONES POR CONVENIOS

CONCERTADOS ANTE TERCEROS

ARTICULO 27 La LOTERIA DEL TACHIRA y LA OPERADORA no asumiran obligaciones por

convenios concertados por los apostadores con terceras personas para el cobro de los
premics

DE LAS CONTROVERSIAS
ARTICULO 28 En caso de surgir cualquier duda o controversia, la LOTERIA DEL TACHIRA,
LA OPERADORA y los apostadores se someteran para todos los efectos, Unica vy
axciusivamente a lo establecide en ei presente Reglamento.

DOMICILIO ESPECIAL
ARTICULO 29 Cualquier demanda judicial debera incoarse Gnicamente contra LA
OPERADORA y sdlo por ante los Tribunales de la ciudad de Caracas, Distrito Capital, con
exciusion de cualesquiera otros.

PUBLICIDAD DE LOS GANADORES
ARTICULO 30. Todo ganador de un premic mayor queda obligado a identificarse con su cédula
de identidad o pasaporte y deberd someterse gratuitamente a la publicidad que LA
OPERADORA requiera para su promocion come ganador de un premio del juego de loteria
instantaneo CHAO JEFE, sin perjuicio de que LA OPERADORA pueda exigir el cumplimiento de
estos requisitos en caso d& p-ramlns menores. El ganadnr acepta que hasta tanto &l no 5E—-=~=~--
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suspendida, sin perjuicio de lo previsto en el presente Reglamento.

CAPITULO IV
DE LA APUESTA

DEL MEDIO DE APUESTA
ARTICULO 31 El ticket es el instrumento de! apostador, valido para participar en el juego de
loteria inslantaneo CHAD JEFE, &l cual es de caracler fisico que contiene figuras y numeros
determinando instantaneamente, al raspar, si el apostador es ganador o no, confirnéndole el
derecho de reclamar su premio si acieria fres (3) figuras o nimercs idénticos del juego de loteria
instantaneoc CHAO JEFE.

CARACTERISTICAS DEL TICKET INSTANTANEO CHAO JEFE
ARTICULO 32. El ticket del juego de loteria instantaneo CHAO JEFE debera contener las
especificaciones técnicas a saber:

a) Numero de registro (nico de informacién fiscal de la LOTERIA DEL TACHIRA.

b} Nimero de registro unico de informacion fiscal de LA OPERADORA,

¢} Domicilio de LA OPERADORA.

d) Valor del ticket.

e) Logotipo y nombre del juego de loteria.

f) Serie y el nimero del ticket.

g) El algontmo de seguridad.

h) Probabilidad de ganar.

i} Niamero senal y dreas de validacion cubiertas por una pelicula de seguridad.

j) Caracteristicas del premio.

k) El ticket debe contener el respectivo sello del comercializador o centro de apuesta en el
reverso y/o datos del comercializador.

I) En el reverso, los tickets contendran un extracto del Regiamento del juego de loteria
instantanec CHAO JEFE

m) Espacios para los datos de identificacion del portador.

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA DEL SENIAT
ARTICULO 33. E! ticket dei juego de loteria instantaneo CHAO JEFE estard conformado como
una factura de acuerdo con los reguisitos establecidos en el articulo 13 de la Providencia
Administrativa N* 0102, publicada en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivanana de Venezuela
N 39.200 de fecha 22 de octubre de 2009 dictada por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SEMIAT). Los requisitos contenidos en la citada
providencia podran variar ajustandose a las exigpencias que al efecto se diclen, a través de la
providencia administrativa y/o instrucciones emanadas de los organismos competente de
conformidad con la ley especial que rige la ma‘eria :
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VALOR Y TIPO DE LA MONEDA
ARTICULO 34. Los tickets del juego de loteria instantaneo CHAO JEFE tendran un valor de 1%
délar y sera pagado en dolares o en bolivares segun la tasa fluctuante publicada por el Banco
Central de Venezuela (BCVY).
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CONDICIONES PARA LA VENTA DE MEDIOS DE APUESTA
ARTICULO 35. El apostador debe pagar el monto dei ticket en dolares americanos o su
equivalente en bolivares de acuerdo a la tasa fluctuante publicada por e Banco Central
de Venszuela (BCV).

DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS COMERCIALIZADORES

Y CENTROS DE APUESTA

ARTICULO 36. Los vendedores de los tickets del juego de loteria instantaneo CHAQO JEFE son
comercianies independientes y asumen |a total responsabilidad de las oparaciones a su cargo.

ARTICULO 37 LA OPERADORA y la LOTERIA DEL TACHIRA, son responsables solidarios
unicamente ante los GANADORES tenedores de los tickets premiados, con bases en lo
establecido en la Ley Nacional de Loteria, el presente Reglamento y demas normativas vigentes
gue puedan ser aplicables.

ARTICULO 38. Todo ticket raspado del juego de loteria instantdneo CHAO JEFE en el drea de
seguridad (NO RASPE AQUI) se considerara como ticket apostado, esta area de seguridad es
de uso exclusivo de LA OPERADORA.

ARTICULO 39. E! apostador no deberd aceptar ningln ticket del juego de loteria instantaneo
CHAO JEFE con el area de seguridad raspada o descubierta (NO RASPE AQUI). El Centro de
apuesta, punto de venta o vendedor ambulante no podran ofrecer ni vender ningun ticket con el
area de seguridad raspada o descubieria (NO RASPE AQUI).

PROHIBICIONES
ARTICULO 40. Se prohibe la venta, comercializacion y distribucién de tickets del juego de loteria
instantanec CHAD JEFE, asi como el pago de cualquier tipo de premio a los nifios, nifias y
adolescentes, de conformidad con lo establecido en el paragrafo Unico literal “b” del articulo 92
de la Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (LOPNA). Asimismo, los
centros de apuestas prohibiran el ingreso a los espacios fisicos destinados a la explotacion de
las actividades de loteria, a los nifios, nifias y adolescentes; cumpliendo asi, con lo establecido
en el artic[In 229 de la mencionada Ley.
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CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

CLAUSULA DE ADHESION
ARTICULO 41. El hecho de participar en el juego de loterla instantdneo CHAO JEFE implica,
por parte del apostador, su aceptacion y su adhesién a las normas previstas en el presente
Reglamento.

JUEGO RESPONSABLE
ARTICULO 42, En cuanto al juego de loteria responsable, éste consiste en que el apostador
realiza sus apuestas de forma consciente y responsable, que los fines principales versan sobre
la recreacion y el entretenimiento, en la que el monto apostado infiere solo en la participacion y
no en la dilapidacion de la posicion econdmica del apostador.

PUBLICACION DEL REGLAMENTO
ARTICULO 43. El presenie Reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacién en
cualquier diario de circulacion Nacional de conformidad a lo establecido en el articulo 24 de la
Ley Macional de Loteria.

MODIFICACION DEL REGLAMENTO
ARTICULO 44 LA OPERADORA, previa aprobacion de la LOTERIA DEL TACHIRA y de la
CONALOT podra modificar total o parcialmente el presente Reglamento y lo informara
oportunamente al pablico en general a traves en un diario de circulacion Nacional, asi como lo
dicta el articulo 24 de la Ley Nacional de Loteria.

P/ EL INSTITUTO OFICIAL DE BENEFICENCIA PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
DEL ESTADO TACHIRA

P/ LA OPERADORA EXITO OPEREX, C.A.




